
No Windows:

1- Feche o RustDesk por completo (feche a janela e encerre o ícone perto do relógio).

2 - Abra o menu Iniciar, digite Serviços e abra o gerenciador de serviços do Windows.

3 - Localize o serviço RustDesk Service, clique com o botão direito nele e selecione Parar. 

4 -Abra o Explorador de Arquivos e delete as seguintes pastas por completo (algumas podem estar
ocultas):

C:\Windows\ServiceProfiles\LocalService\AppData\Roaming\RustDesk

C:\Users\SEU_USUARIO\AppData\Roaming\RustDesk (substitua pelo seu nome de usuário)

5 - Volte para a janela de Serviços, clique com o botão direito no RustDesk Service e selecione
Iniciar.

6 - Abra o RustDesk. Ele detectará a ausência dos arquivos clonados e gerará um ID inédito e
exclusivo para essa máquina.

Gerar novo ID do RustDesk
(para o caso de IDs
duplicados)
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